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MODUL 2- DIE BIOLOGIC® DER ANDEREN 

"Es ist betrüblich, wenn wir die Menschen nicht kennen. 
Schau, was einer tut - bedenke, warum er es tut 

und forsche, woran er Freude hat." 

Dauer: 

Teilnehmerzahl: 

Lehrmittel: 

Themengebiete: 

Konfuzius, chinesischer Philosoph 

1 Schulungstag (7 - 8 Stunden) 

5- 15 Teilnehmer 

Workbook "Modul 2- Die biol ogic@ der Anderen" 
bioG ra m®-Namensschi I d 
Übersichtskarte "biologic® Merkmale" (Taschenformat) 
Teilnehmerurkunde 

Von der Selbsteinschätzung zum Erkennen der 
Mitmenschen 
biologic® und "Emotionale Intelligenz" 
Visionen, Ziele und Erfolg 
Grundlagen-Wissen zur biologic® (Wiederholung) 
Die eigene Wahrnehmung 
Die biologic® der "anderenu 
Die biologic® der "anderen" erkennen: 
Allgemeines 
Mimik & Gestik (Video-Übungen) 

Körper & Bewegung 
Stimme (Audio-Übungen) 

Kommunikation & Verhalten 
Die biologic@ von Kunden und Kaufverhalten erkennen 
Die biologic® von Produkten erkennen 
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MODUL 2- DIE BIOLOGIC® DER ANDEREN 

Wissens-Ziele Modul 2: 

Begriffsklärungen: "Einschätzen und Beurteilen der Mitmenschen" und 
"Emotionale Intelligenz" 
Die biologic® als Anwendung und gleichzeitig Weiterentwicklung des 
Konzeptes der Emotionalen Intelligenz 
Selbstwahrnehmung vs. Fremdwahrnehmung 
Ursachen von Sympathie und Antipathie 
Grundlagen der Kommunikationspsychologie 
Erkennen der biologic® aufgrund von: Mimik und Gestik 

Körperhaltung und Bewegung 
Stimme 
Kommunikationsstilen 

Mit dem Wissen um das Persönlichkeitsmuster anderer Menschen können wichtige 
Aspekte der Beziehungsqualität positiv beeinflusst werden. Hierzu gehören die 
Punkte: 

Offenheit & Ehrlichkeit 
Wertschätzung & Respekt 
Toleranz & Akzeptanz 
Vertrauen & Verbundenheit 

Die verbesserte Beziehungsqualität ist natürlich schon ein Wert an sich. Das gilt 
insbesondere für den privaten Bereich. Darüber hinaus ermöglichen qualitativ 
bessere Beziehungen auch eine erfolgreiche Kommunikation 
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MODUL 2 - DIE BIOLOGIC® DER ANDEREN - BEISPIELHAFTE AUSSCHNITTE 

biologic® Die biologic der anderen 
Und durch welche Brille betrachten Sie Ihre Welt? 

... •» btologic" 

wwN m\-biOLogtc.c:om 

Die Teilnehmer werden dafür sensibilisiert, dass Menschen eine individuelle 
Wahrnehmung der Weit haben. Was theoretisch bekannt ist wi rd in diesem 
Abschnitt durch pragmatische Alltagsbeispiele hervorgehoben, um ein echtes 
Verständnis bei den Teilnehmern zu schaffen. 

biologic® Die biologic der anderen 
Die eigene Wahrnehmung und die "wahren" Bedürfnisse 

... •» biologic~ 

Haben Sie immer den richtigen "KÖDER11 zur Hand? 

Entsprechend der subjektiven Wahrnehmung ist es notwendig, gezielt die 
individuelle Bedürfnis- und Motivationslage des Gesprächspartners anzusprechen. 
Das ist die Grundvoraussetzung um (Verhandlungs-)Ergebnisse im Sinne des win-
win Prinzips zu erzielen. 
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MODUL 2 - DIE BIOLOGIC® DER ANDEREN -BEISPIELHAFTE AUSSCHNITTE 

biologic® Die biologic der anderen 
Physiologische Merkmale- Mimik+ Gestik 

• WVIW II y L•ulutS l. UJrll 

.... 
•Jl biologic" 

Jede Pcr~önlichkcit verfügt U1:lbhiingig von 
'einer pe"önlic•1en biologic über alle 
Formen der Mim k. 

Entscheide1d bei der Erkennung der 
biologic'' eine> amJeren, i'l die H}ufigkeil 
einer ausgeprägten und typ sehen Vlimik. 

Lu welchem Persanilenke ts:yp gehören 
llfenscren -nit einer solchen Mimik und 

w 36-3< 

Den Kern der Ausbildung im Modul 2 bildet das Erkennen der unterschiedlichen 
Persönlichkeitstypen anhand der physiologischen Merkmale. Hier wird gezielt 
vermittelt auf welche Details zu achten sind. Aber auch die Problematik möglicher 
Fehlinterpretationen und das Vermeiden von Fehleinschätzungen werden in 
diesem Themenblock behandelt. 

biologic® Die biologic der anderen 
Kommunikation- Stresszustand - Beispiel 

~tre;szustand 

fptspannung~­

ZU!itand 

Verhallen wild eher 'pontan 
und emotional 

Es wird eher rational und mit 
Bedacht gehandelt 

Normalzustand 

,... """"\N my-b10l0g1C COTI 

.... 
•jt biologic" 

Sachlich und konkr!'t, bPdächtlg, 
Abstand haltend 

Verhalten wi1d eh<:r >pontan 
und emotional 

Die theoretischen vermittelten Inhalte werden mit Hilfe von unterschiedlichsten 
Video- und Audiomaterialen gefestigt und für die praktische Anwendung in den 
Köpfen der Teilnehmer verankert. Diese praktischen Übungseinheiten sind 
charakteristisch für das Schulungskonzept der biologic®. 

7 

sylkeradwan
Rechteck

sylkeradwan
Rechteck



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sylkeradwan
Rechteck



sylkeradwan
Schreibmaschinentext




